GOODWE

GOODWE Sinirli Garantisi

GENEL BAKIS

GoodWe Technologies Co.,Ltd, (bundan sonra GOODWE olarak gececektir), asagida belirtilen hari¢ birakmalar ve

sinirlamalara tabi olarak, GOODWE tarafindan saglanan Griinin asagidaki dénem boyunca iyi ¢alisir durumda

kalacagini garanti eder:

1. 5yl *Asagidaki sebeke igi invertorler igin sinirli garanti: NS, SS, XS, DNS, DS, DSS, DT, SDT, LVDT, MS, SMT,
LVSMT, MT, LVMT, HT serisi ile asagidakiler dahil hibrit inventorler: ES, A-ES, ESA, EM, ET, EH, EHR, BH, BP,
BT, SBP ve BTC serisi.

2. Anten, WIFI Kiti, EzConverter, EzMeter, EzLogger, EzLogger Pro, Homekit, CT, SEC ve SCB serisi dahil aksesuar
Urdnler igin 2 yillik Gretici garantisi.

asagidaki iki tarihin daha 6nce olanindan baslamak lizere:

1. drdndnilk kurulum tarihi.

2. Gretim tarihinin 6 ay sonrasi.

GOODWE SINIRLI GARANTISi ALTINDA BiR iSTEKTE NASIL BULUNULABILIR?

istegi yapan eger garantiyle ilgili bir istek yapmak istiyorsa liitfen Giriinii satin aldiginiz yerel distribiitér veya

inverteri sizin igin kuran montor ile irtibat kurun. istegi yapan eger bu kisilerden hizmet alamazsa veya verdikleri

hizmetten memnun KALMAZSA istegi yapan bu servis istegini bir servis istegi belgesi olusturup

https://support.goodwe.com/portal/home adresi yoluyla GOODWE'ye génderebilir.

Lutfen kullanici dostu ve zamaninda hizmet saglamak Gizere GOODWE’nin diinya ¢apinda birgok distriblitori ve

montoriyle ishirligi yaptigina dikkat edin. Bu nedenle bunlart GOODWE’nin varsayilan servis kanali olarak goriin

ve bu servis kanallarini garantiyle ilgili isteginizi yapmak igin kullanin; GOODWE, musterilerimize iyi hizmet

verdigimizden emin olmak igin servis kanalini destekleyecek ve denetimlerde bulunacaktir.

Yerel distriblUtorle irtibat kurdugunuzda asagidaki bilgiler kullanilabilir; 1itfen bunlari 6nceden hazirlayin.

1. istegi yapanla ilgili olarak kisinin adl, sirketin ad\, telefon numarasi, e-posta adresi ve sevkiyat adresi dahil
olmak Uzere irtibat bilgileri.

2. Urtin/iriinlerin modeli/modelleri, seri numarasi/numaralari, kurulum tarihi ve hata tarihi dahil tiim kusurlu
Grtinun/dranlerin bilgileri.

3. PV panellerinin markasi, modeli ve sayisi dahil kurulum bilgisi; hatal iriin bir enerji depolama sistemiyse
bataryalarin marka ve modeli de gereklidir.

4. LCD ekranindaki hata mesaji (varsa) ve hata/bozuklukla ilgili ek bilgi.

5. Hatadan 6nceki eylemlerin tanimi ve 6nceki isteklerin ayrintili bilgisi (gegerliyse)

GOODWE, hatalarin temel nedenini saptamak iin kullanim yerinde bir inceleme diizenleyebilir. istegi yapanin,

GOODWE veya yetkili Gglincl taraf sirketinin teknisyeninin incelemeyi yapmasi igin gerekli erigsimi, siireyi ve

glvenligi saglama sorumlulugu vardir. EEer GOODWE teknisyeni kullanim yerine girilmesinin giivensiz oldugunu

diisiiniiyorsa GOODWE buraya girmeme hakkini sakli tutar.

¢6zOm

Eger bir istek garanti doneminde alinirsa ve Uriiniin garantiye gore hatali oldugu bulunursa GOODWE, karar

tamamen kendisine ait olmak lizere sunlar arasindan segim yapacaktir:

1. Sorunu konfiglrasyonlari degistirerek veya yazilimi glincelleyerek gidermek.

2. Urlinii yedek pargalarla degistirerek onarmak.

3. Urlinii yeni veya yenilenmis ama en azindan orijinal Giriine islevsel olarak esdeger bir {iriinle veya orijinal
Urlne en az esit veya yikseltilmis isleve sahip bir Grinle degistirmek. Eger cihaz garanti déneminde
degistirilirse kalan garanti siiresi otomatik olarak degisiklikle gelen iiniteye aktarilacaktir. Degisiklik
sonrasinda kalan garanti suresi bir yildan azsa tam bir yillik garantiye uzatilacaktir. Her ayri inverter
degistirme durumunda inverter degisiminin yapilmasi 6ncesinde istek yapanin iade Edilen Malzeme Onayi
(RMA) istegini dogrulamak icin gerekli bilgileri toplayip GOODWE’ye RMA raporunu géondermesi
(GOODWE’nin RMA sablonunu izleyerek) gerekir.

4.  Problemin nedeninin hatali kurulum oldugu ispatlanirsa GOODWE’nin orijinal montdr ile irtibat kurup
herhangi bir GOODWE girisiminden énce sorunun ¢ozllmesi igin bir ¢6ziim saglamasini isteme hakki vardir
ve eger bu sorunu gidermek igin uygun bir ¢6zim saglanmazsa orijinal kurulumu yapandan ilgili maliyeti
isteyebilir.

GOODWE’nin degistirdigi tiriin veya diger ekipmanin tim kisimlari GOODWE’nin mali haline gelecektir. Uriiniin bu

Sinirl Garanti kapsaminda olmadigi goriilirse GOODWE bir muamele {icreti alma hakkini sakli tutar. Uriinii

onarirken veya degistirirken GOODWE yeni, yeniye esdeger veya yenilenmis Grinler kullanabilir.

NELER KAPSAM ALTINDADIR VE NELER DEGILDIR?

GOODWE ile musteri arasinda 6zel/benzersiz bir anlasma olmadigi stirece GOODWE standart garantisi sadece
cihazin islevselligini tekrar saglamak {izere donanimla ilgili malzemenin maliyetini kapsar.
Nakliye masraflari: bazi bolgelerde GOODWE olay basina toplam bir miktara kadar (miktar igcin GOODWE ile
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irtibat kurun) normal karayolu ile nakliyenin gidis ve gelis masraflarini karsilayacaktir. Bunun lizerindeki masraflar

veya baska bir nakliye yolu kullanimi nedeniyle olusan masraflar durumunda bunlari istegi yapanin karsilamasi

gerekir. istegi yapan, masrafini kendisi karsilayacak sekilde kusurlu oldugu diisiiniilen tiriiniin GOODWE'ye geri
gonderilmesini ayarlamali ve GOODWE'ye 6nceden nakliye gizelgesini bildirmelidir. GOODWE orijinal satin alinan

Urdn paketiyle ayni blyklikte ambalaj materyali kullanilmasini 6nerir; Grinin makul durumda paketlenmesi

gerekir. Kusurlu oldugu dusiintlen Griin, eger istegi yapan tarafindan degistirmeyle saglanan lnite alindiktan

sonra 4 hafta icinde geri génderilmezse ve nakliye sirasinda herhangi bir hasar olusmadan geri gonderilirse

GOODWE istegi yapana nakliye ve ilgili servis masraflarina ek olarak degistirmeyle saglanan unite igin de bir fatura

gonderecektir.

Calisma yerinde servis/iggilik masraflari: bazi bélgelerde veya ticari durumlarda istegi yapanin problemi gidermek

Gzere montorin imkanlarini kullanmasini destekleriz;, GOODWE karari tamamen kendisi vermek lizere asagidaki

kosullar altinda isyerinde servis ve isciligi karsilamak icin istegi yapana veya yerel montdre/elektrisyene bir geri

o6deme (miktar icin GOODWE ile irtibat kurun) yapmaya karar verebilir:

1. Geri 6deme SADECE kusurlu oldugu distinllen Grin igin ¢alisma yerinde servis veren taraf igin gegerli
olacaktir.

2. Kusurlu oldugu dasiintlen Griin GOODWE’ye geri génderilmistir ve GOODWE tarafindan yapilan testler ve
incelemede iscilik veya malzeme agisindan kusurlu oldugu saptanmistir.

3. lIstegiyapan, ¢alisma yeri ziyareti 6ncesinde onay icin GOODWE ile irtibat kurmalidir. Calisma yeri uzak bir
bolgedeyse veya montor eger calisma yerine gidemiyorsa GOODWE istegi yapan tarafindan calisma yerinde
servis vermesi igin yerel bir elektrikginin bulunmasini 6nerir.

4. Servis igin geri ddeme, GOODWE tarafindan ¢alisma yerinde servisin onaylandigi tarihten sonraki 2 ay iginde
istenmelidir.

Kusurlu cihaz veya diger PV sistemi kisimlari veya tirin bozukken elektrik giicli tGretiminin kaybi nedeniyle olusan

dogrudan veya dolayli hasarlarin tazmini dahil ama bununla sinirli olmamak tzere tiim diger masraflar GOODWE

Sinirli Garantisi kapsaminda DEGILDIR.

GARANTI iSTISNALARI

Cihazlarin hatasi asagidaki nedenlerle olusursa GOODWE Sinirli Garantisi kapsaminda OLMAYACAKTIR.

1. Normal eskime ve asinma (sinirlama olmaksizin bataryalarin eskime ve asinmasi dahil).

2. Uriin garanti siiresi gegtikten sonra olusan hatalar (garanti uzatma igin ek anlagsmalar harig).

3. Hatali kurulumlar veya galistirmalar veya yetkisiz bir montér tarafindan GOODWE talimatina aykiri olarak
bakim nedeniyle olusan hatalar veya hasarlar.

4. GOODWE tarafindan onaylanmamis bir kisi/3. taraf sirket tarafindan skme, onarim veya modifikasyon.
GOODWE tarafindan onaylanmayan sekilde tiriinde modifikasyon, tasarim degisikligi veya parca degisikligi.

5. Ongorillemeyen faktorler, insan kaynakli faktérler veya firtina, sel, asiri voltaj, hasarat, uygunsuz muamele,
yanhs kullanim, ihmal, yangin, su, yildirim veya diger tabiat olaylari dahil ama bunlarla sinirli olmamak Gzere
micbir sebep 6rnekleri.

6. Birasiri gerilim koruma cihazi (SPD) modiillyle donatiimis Grlnler igin simsek eger bu SPD koruma aralig

disindaysa inverteri koruyamayacaktir ve GOODWE Sinirli Garantisi bu tir biiylik yildinmlar nedeniyle olusan

inverter veya aksesuar hasarint KAPSAMAZ.

Vandalizm, kazima, etiketler, ¢ikarilamayan isaretleme veya kirlenme veya hirsizlik.

Guvenlik yonetmeliklerine (VDE, IEC, vs.) uymayan kullanim.

Uriin kalitesiyle ilgili konularla iliskili olmayan diger nedenlerle olusan hatalar veya hasarlar.

10. Ortamda zorlu sartlar nedeniyle cihaz muhafazasinda olusan pas. GOODWE’nin kurulum dncesinde yazili
dogrulamasi/kabuli olmaksizin deniz kiyisi/tuzlu su veya diger saldirgan atmosferler veya cevresel kosullara
maruz kalma sonucunda olusan hatalar veya hasarlar.

11. Kazalar ve dis etkiler.

12. GOODWE’nin depolama Uriiniinde kursun asit akii paketi veya uyumlu aki listemizde bulunmayan baska
herhangi bir lityum akl paketinin kullaniimasi. Litfen uyumlu akii paketi listesinin ayrintilari igin asagidaki
belgeye bakiniz:
https://en.goodwe.com/Public/Uploads/sersups/Approved%20Battery%200ptions%20Statement-EN.pdf

13. GOODWE ile akii iireticisi arasinda dzel bir anlasma oldugu durumlar disinda ‘ONAYLI AKU SECENEKLERI
BEYANI’ belgemizdeki listede VERILMEYEN ama GOODWE inverteri ile uyumluluk testini tamamlamig tim
akili paketleri igin aku guvenligini ve ayrica sistem performansi ve glvenilirligini kontrol etmek
montoérin/sistemi entegre eden kisinin sorumlulugundadir. GOODWE inverterin normal ¢alisma kosullari
altindaki performansini standart garanti siiresince garanti edecek ve gegerliyse sinirli teknik destek
saglayacaktir. Ancak GOODWE sistem arizasi ve karsilasilan herhangi bir zarar veya ziyan agisindan higbir
sorumluluk almayacaktir.

14. Uriin arizasinin ortaya ¢ikmasinin ardindan bir ay igerisinde GOODWE’ye bildirilmemesi.

15. Herhangi bir GoodWe uriniiniin ters akim 6nleme ¢6ziimi amaciyla kullanilmasi durumunda ters akim
onleme ¢alisma prensibinin tam olarak anlasildigindan emin olmak igin ters akim énleme Urinlerinin
kilavuzunun 6nceden okunmasi gerektigini litfen unutmayin. Gergek kullanim siirecinde GoodWe anti-ters
akim trdnlerinin mevcut teknik ¢é6ziimi tarafindan tamamen 6nlenemeyen kigik bir miktarda giliciin
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elektrik sebekesine gonderilmeye devam edilebilecegi iyice anlasilmalidir. GoodWe urtnlerinin kullanildig
tiim fotovoltaik tesisler, ilgili yasal yetkiye sahip yetkili yerel makama bildirilmelidir. Fotovoltaik tesislerin bu
tir bir kullanimi bildirmemesi durumunda GoodWe, Uriinlerinin bildiriimeyen veya yetkisiz kullanimindan
kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya gikan higbir risk ve cezadan sorumlu olmayacaktir.
Fotovoltaik tesislerin GoodWe urtnlerinin kullanildigini bildirmesi durumunda GoodWe'nin sorumlulugu,
ilgili Granlerin Satin Alma Emri dahilindeki toplam tutarini agamaz.

GARANTI DISI OLMA DURUMU

Garanti sliresi gegtikten sonra olusan veya garanti sliresinde olusan ama yukarida liste halinde verilen garanti

istisnalarinin gegerli oldugu hatalarda GOODWE bunu garanti disi olma durumu olarak gérecektir. Tim garanti

disi durumlarda GOODWE miisteriden asagidakilerin herhangi biri veya tiiminii icerebilecek sekilde ¢alisma yeri
servis (creti, pargalar, iscilik maliyeti ve lojistik Gcretini isteyebilir:

1. Galisma yeri servis lcreti: hatali Grlini onaran, bakimini yapan, kuran (donanim veya yazilim) ve sorunlarini
gideren teknisyenin ¢alisma yerinde servis vermesi igin yaptigi ulasim ve harcadigi stirenin maliyeti ve
teknisyenin isgilik tGcreti.

2. Parga/malzeme Ucreti: degistirilen parcalarin/malzemenin ticreti (gecerli olabilecek herhangi bir
nakliye/idari ticret dahil).

3.  Lojistik ticreti: kullanici tarafindan GOODWE’ye kusurlu drinler génderildiginde ve/veya GOODWE
tarafindan kullaniciya onarilan triinler geri gonderildiginde nakliye Ucreti ve diger ilgili masraflar.

GARANTI UZATMA SEGENEKLERI

GOODWE, invertor trtnuyle birlikte varsayilan olarak 5 yillik sinirli garantiye ilaveten yetkili dagitim kanallarindan

satin alinan tiim invertorler igin garanti uzatma segenekleri sunar. Garanti uzatma fiyat listesi icin lutfen

https://en.goodwe.com/contact-us.asp adresinden GOODWE ile iletisime gegin.

1. GOODWE, yetkili distribtitorlerinden satin alinabilen '7'ye kadar', '10'a kadar', '5+*5'e kadar', '5+*10'a kadar',
'5+*15'e kadar' ve '5+*20'ye kadar' (bazilari hibrit modellerde mevcut olmayabilir) seklinde garanti uzatma
secenekleri icermektedir (Avustralya misterisi igin litfen ¢evrimigi satin alma kanalimizi ziyaret edin
https://au-warranty.semsportal.com/), bunlar asagidaki kosullarda herhangi bir invertér icin satin alinabilir:

a) 25KW ve (izeri tiim hibrit invertdrler ve sebekeye bagli invertér icin: invertér Gretim tarihinden itibaren
12 ay (veya ilk kurulum tarihinden itibaren 6 ay).

b) 25KW altindaki sebekeye bagli inventérler icin: inventdrlerin tiretim tarihinden itibaren 30 ay iginde (veya
ilk kurulum tarihinden itibaren 6 ay).

2. '7've kadar', '10'a kadar', '5+*5'e kadar', '5+*10'a kadar', '5+*15'e kadar' '5+*20'ye kadar' uzatilmis garanti
icin varsayilan olarak invertor driniyle birlikte gelen 5 yillik sinirli garanti ve diger masraflar harig¢ donanim
maliyetlerini (sorunu tamamen GOODWE'nin takdirine bagli olarak ¢6zmek icin yedek pargalar veya Unite
dahil) kapsayan 5 ila 20 yil arasinda uzatilmis garanti.

3. '7've kadar' ve '10'a kadar' uzatilmis garanti, orijinal 5 yillik standart garantinin 7 ila 10 yila kadar uzatilacagi
anlamina gelir, bu, orijinal 5 yillik garantinin lizerine ilave 7 ila 10 yil garanti alacaginiz anlamina GELMEZ.
Donanimin yani sira Sevkiyat masraflari ile Tesis dahilindeki isci masraflarini da NELER KAPSAM DAHILINDE
VE KAPSAM DISINDA? igeriginde agiklanan sartlar uyarinca karsilar. Arizali cihazdan veya PV sisteminin diger
tesislerinden kaynaklanan dogrudan veya dolayli hasarlardan veya Griiniin ariza siresi sirasinda Uretilen
elektrik glici kaybindan kaynaklanan tazminat dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tGzere diger tim
masraflar GOODWE'nin garanti uzatma secenekleri kapsaminda DEGILDIR.

COGRAFi KAPSAM

GOODWE Sinirli Garanti sartlari ve kosullari, GOODWE ile dogrudan satin alan arasinda 6zel olarak belirlenmis
garanti sartlari ve kosullari mevcut degilse, sadece orijinal olarak GOODWE yetkili kanallarindan satin alinmis ve
uluslararasi pazar dahilinde (Cin ana kita, Hong Kong, Macao ve Tayvan harigtir) tanimlanmis hedefte kurulmus
cihazlar igin gegerlidir. Bir tilkede/bdlgede satiimis ama bagska bir tlkede/bélgede kurulmus tniteler igin kurulum
6ncesinde GOODWE’nin yazili dogrulamasi/onayi yoksa garanti gecersiz hale gelecektir.

GOODWE’NIN YOKUMLULUGUNUN SINIRLANMASI

Bu Sinirl Garanti, 2020 Temmuz ayindan sonra satilan ve kurulan iriinler igin gecerlidir. Uriindeki kusurlar
acisindan son kullanicinin GOODWE agisindan tek ve miinhasir ¢éziimidir ve GOODWE’nin tek ve miinhasir
yukamlilagadar. Bu Sinirh Garanti, sinirlama olmaksizin ve ilgili kanunun izin verdigi yerlerde tatminkar kalite veya
amaca uygunluk agisindan herhangi bir zimni kosul, garanti veya diger sartlar sinirlama olmaksizin dahil olmak
lzere ister sozel, yazil, hukuki, (zorunlu olmayan), sézlesmeye bagl, haksiz fiil veya diger nedenlerle olsun tim
diger GOODWE garanti ve yukimliltklerinin yerini alir. Ancak bu Sinirli Garanti ilgili ulusal kanunlar altindaki yasal
(hukuki) haklarinizi hari¢ birakmayacak ve sinirlamayacaktir. ilgili kanunun/kanunlarin izin verdigi élciide verilerin
bozulmasi, herhangi bir kar kaybi, Griinlerin veya islevselligin kayb, is kaybi, s6zlesme kaybi, gelir kaybi veya
beklenen tasarruf kaybi, artmis maliyet nedeniyle herhangi bir zarar veya ziyan veya herhangi bir dolayh zarar
veya ziyan, sonugsal zarar veya ziyan veya Ozel zarar veya ziyan veya cezai zarar veya ziyan igin herhangi bir
sorumluluk kabul etmez. ilgili kanunun izin verdigi dlciide GOODWE’nin yikiimlGliga Griiniin satin alma fiyatiyla
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sinirli olacaktir. Yukaridaki sinirlamalar GOODWE tarafindan belirgin ihmal veya bilerek kéti davranma
durumunda veya GOODWE’nin ispatlanmis ihmali sonucunda olusan 6liim veya kisisel yaralanma durumunda
gecerli olmayacaktir.

*{reticinin garantisi GOODWE’den son kullanicilara genel bir garanti séztidur. Bazi lkelerde/bolgelerde son kullanicilara GOODWE yerel
distribut6ri tarafindan saglanan ek bir garanti s6zi verilebilir (lireticinin garantisinden az olmamalidir); litfen bunu kontrol edin ve boyle
bir durumda bu kismi yerel distribiitérden isteyin.  Liitfen bu GOODWE Sinirli Garanti beyaninin en son siiriim OLMAYABILECEGINE
dikkat edin; lutfen https://en.goodwe.com/warranty.asp adresindeki global web sitemizi ziyaret ederek GOODWE Sinirli Garantisinin son
strimine basvurun.
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