GOODWE

Bao hanh cé gi¢i han chia GOODWE cho Hé thdng bién tin

GIOI THIEU

GoodWe Technologies Co.,Ltd, (sau day goi tit |a GOODWE) dam bao ring, trir cac diéu khodn loai trir va han ché

néu dudi day, cac bién tan va phu kién ma GOODWE cung cdp sé hoat déng t6t trong thdi gian

1. 5n3m *b3o hanh cé gidi han cho bién tan néi lwdi bao gobm: Céc sé-ri NS, SS, XS, DNS, DS, DSS, DT, SDT, LVDT,
MS, SMT, LVSMT, MT, LVMT, HT va bién tan hybrid bao gébm: Cac sé-ri ES, A-ES, ESA, EM, ET, EH, EHR, BH, BP,
BT, SBP va BTC.

2. 2 ndm bdo hanh cé gidi han d6i véi cac san pham phu kién bao gdm Antenna, WIFI Kit, Smart Meter,
EzLogger Pro, Homekit, CT, cdc dong SEC va SCB.

bat d3u duoc tinh tir mot trong hai ngay sau day (tuy thoi diém nao dén trudc):

1. Ngay ldp dat sdn pham [an d4u tién.

2. 6thang sau ngay san xuat.

LAM THE NAO DE YEU CAU BAO HANH THEO QUY DINH BAO HANH CO GI&1 HAN CUA GOODWE?

Né&u ngudi dung mudn yéu cau bao hanh, vui long lién hé vdi nha phan phdi tai dia phwong noi ban mua san

pham hodc don vj ldp dat d3 |13p bién tan cho ban. N&u ban khong nhan duoc dich vu tir ho hodc ban KHONG hai

Iong véi dich vu clia ho, ban c6 thé glri yéu cau cho GOODWE bang cach tao phiéu yéu cau dich vu théng qua

trang https://support.goodwe.com/portal/home

Xin lwu y, d& cung cdp mét dich vu than thién va kip thdi, GOODWE dang hop tac véi rat nhidu nha phan phdéi va

cac don vj lap dat cha ching tdi trén toan thé gidi. Vi vay, hdy xem ho nhu 13 kénh dich vu méc dinh cia GOODWE

va st dung cac kénh dich vu nay dé gtti yéu cau bao hanh clia ban, GOODWE s& hé tro va kiém tra kénh dich vu
clia ching tdi d& dam bao rang chuing t6i dang cung cap dich vu t6t cho khach hang clia minh.

Khi lién hé v&i nha phan phéi dia phuong, nhitng théng tin sau cé thé s& duoc sir dung vi vay hay gilip ching téi

chuan bij trudec.

1. Théng tin lién lac clia ngwdi yéu cau, bao gdbm ho tén, cdng ty, sé dién thoai, email va dia chi giao hang.

2. Thong tin vé (cac) san pham bj |6i, bao gdm (cac) model san pham, (cac) s6 sé-ri, ngay lap dat va ngay hdng
héc. Vui long thuc hién yéu cau bdo hanh trong vong mat thang ké tir ngay 16i, néu khdng GoodWe s& coi
nhu ban d3 tir bd quyén yéu ciu bao hanh.

3. Théng tin I3p dit, bao gdm nhan hiéu, model va s6 lugng tdm PV; néu san pham bj 16i 1a mot hé théng luwu
tri* ndng lugng, thi nhan hiéu va model cha pin cling can duoc cung cap.

4. Thong bao 16i trén man hinh LCD (néu cd) va théng tin bé sung lién quan dén 16i.

5. M®& ta cac hoat dong duoc thyc hién trwdce khi xay ra 16i va théng tin chi tiét vé cac yéu cau bao hanh truéc
do (néu co).

GOODWE c6 thé sép x&p kiém tra tan noi dé tim ra ngudn géc clia cac 16i nay. Bén y&u ciu bao hanh cé trach

nhiém cap quyén truy cip, danh th&i gian va ddm bao sy an toan cho viéc kiém tra cla k§ thuat vién tr GOODWE

hodc bén thir ba dwoc Gy quyén. GOODWE cé quyén khdng thuc hién kiém tra tan noi néu ki thuat vién cla

GOODWE cho rang lam nhu vay |a khéng an toan.

KHAC PHUC

N&u nhan duoc khi€u nai trong thai han bao hanh va phét hién ra 16i cia san pham dugc bao hanh, GOODWE cé

thé, theo quyét dinh riéng cia minh, chon

1. Khéc phuc sy c6 bang cach thay d8i cdu hinh hodc cap nhat phan mém.

2. Slra chita sdn phdm bang cach thay thé bang phu tung thay thé.

3.  D&isdn phadm véi mot sdn pham mai hodc da dwoc tan trang lai, cé chirc ndng it nhat |a twong dwong véi
san pham géc, hodc model nang cap cé chirc nang twong duong hodc cé chirc ndng nang cap so vdi san
phdm gdc. Néu thiét bj duogc thay thé trong thoi han bdo hanh, thai gian bao hanh con lai s& ty déng duoc
chuyén cho sdn phdm thay thé. Néu thdi han bdo hanh con lai it hon mét ndm sau khi thay thé, thi thoi han
ban hanh nay s& dugc gia han thanh dd moét nam. D6i vdi moi tredng hop déi bién tan, ngudi yéu cau bao
hanh phai thu thap d0 thong tin can thiét va glri bdo cdo RMA (bang cach lam theo mau RMA clia GOODWE)
cho GOODWE dé xdc nhan yéu cdu RMA trudc khi bién tan duoc thay.

4. Né&u dugc chirng minh rang van dé 13 do 16i cai d&t, GOODWE cé quyén lién hé véi don vi cai dét ban d3u va
yéu cau ho cung cap giai phap dé khic phuc sy ¢d trudc khi GOODWE can thiép va cé thé tinh thém phi cho
don vj cai dit ban ddu néu ho khong cung cap mét giai phap thich hop dé khac phuc sy ¢6 nay.

T4t ca cac bd phan cha san pham hodc thiét bi khac ma GOODWE thay thé s& tré thanh tai sdn cha GOODWE. Néu

san pham duwoc phat hién khéng thudc trong quy dinh Bao hanh cé gidi han ndy, GOODWE c6 quyén tinh phi sira

chita. Khi slra chita hodc thay thé& san pham, GOODWE cé thé st dung cac sdn phdm mdi, twong duwong vdi hang
mai hodc hang tan trang.

PHAM VI BAO HANH

Trir khi c6 mot sé thoa thuan dac biét/ duy nhat gitta GOODWE va khach hang, ché d6 bao hanh gidi han cla
GOODWE chi bao gbm chi phi vat liéu phan cirng can thiét dé thiét bj hoat déng lai binh thudng.
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Chi phi van chuyén: tai mot s& khu viee, GOODWE s& chi tra phi van chuyén di va dén bang céch s dung phuong
tién van chuyén mit dat thong thuong véi tong s6 tien (vui long lién hé véi GOODWE dé biét murc phi) cho méi
trwong hop. Nguwdi yéu cau phai trd moi chi phi vuot qua hodc bat ky chi phi nao phat sinh do st dung mot
phuong thirc van chuyén khéc. Trong mét sé trudng hop, ngudi yéu cau can thye hién viée tra lai san pham cho
13 bi 16i lai cho GOODWE nén xac nhan trudc véi GOODWE vé lich trinh gtti hang. Vi san phdm can dugc déng goi
trong diéu kién hop ly, GOODWE dé nghj str dung vat liéu déng gbi cé cung kich thudc véi goi san pham tai thoi
diém mua hang. Néu san pham cho |a bj 16i khdng duoc tra lai trong vong 4 tuan ké tir khi ngudi yéu cau nhan
duoc don vi thay thé hodc khdng tim thay hu hdng ndo sau khi kiém tra san pham d3 tra lai, GOODWE s& |ap hoa
don cho ngudi yéu cau bdo hanh d&i véi sdn pham thay thé ngoai viéc giao hang va dich vu lién quan cac khoan
phi.

Chi phi nhan céng dich vu tai chd: trong mdt sé khu vure hodc cac truong hop khac nhau, dé khuyén khich ngudi

dung st dung cac phuong tién cla don vi lap d&t dé khic phuc sy c8, GOODWE c6 thé tuy y quyét dinh chiét

khau (vui long lién hé véi GOODWE dé biét murc gid) cho ngudi yéu cau bdo hanh hodc don vi lap dat / tho dién
dia phuwong dé chi tra cho lao déng dich vu tai chd theo cac diéu kién sau:

1. 1.Khoan giam gia s& CHi 4p dung cho bén d3 thuc hién dich vu tai chd di v&i san phdm duoc cho 13 bj 16i.

2. 2.San pham duoc cho 13 bj 16i d3 dwoc tra lai cho GOODWE va duoc coi 1a ¢é 16i do tay nghé hoic vat liéu
sau khi duwgc GOODWE thir nghiém va kiém tra.

3. 3. Nguoiyéu cau phailién hé véi GOODWE dé duoc cap quyén trudce khi di dén diém 13p dat. Néu dia diém
1a khu vire héo lanh hodc néu don vj cai d3t khong thé cé mét tai chd, GOODWE khuyén nghj ngudi yéu cau
nén tim mot tho dién dia phuwong dé thuc hién dich vu tai chd.

4. 4. Dich vy chiét khau phai dugc yéu cau trong vong 2 thang ké tlr ngay dich vy kiém tra tai chd duoc
GOODWE cho phép.

T4t ca cac chi phi khac bao gbm nhung khdng gidi han & viéc boi thudng thiét hai truc ti€p hodc gidn tiép phat

sinh tir thiét bj bi 15i hodc cac phan khac cla hé théng PV, hodc phan 16 do mat ngudn dién duoc tao ra trong thoi

gian san pham ngirng hoat dong KHONG nam trong phan bao hanh cé gidi han cia GOODWE.

CAC TRUONG HQP KHONG DU'Q'C BAO HANH

Céc truong hop khién thiét bj bj 16i sau s& KHONG nam trong gidi han bdo hanh cla GOODWE.

1. Hao mon théng thudng (bao gdm nhung khéng gidi han, hao mon cua pin).

2. LBixay ra khi san phdm d& hét thoi han bao hanh (khéng bao gém cac thda thuan bd sung gia han bao
hanh).

3. LGi hodc hu hdng do cai dit hodc van hanh, bao tri sai khéng theo huwéng din clia GOODWE do don vj cai
dat khong dugc y quyén thuc hién, vi du. khéng da céch ly do cap DC bj hdng.

4. Viécthéo gd, stra chita hodc diéu chinh do ngudi/ cdng ty bén thir 3 khéng dugce Gy quyén clla GOODWE.
San pham bi sira d&i, thay d6i thiét k& hodc cac bd phan thay thé khéng dwgc GOODWE chap thuan.

5.  L&i hodc hu hdng do cac yéu t6 khdng thé ludng trude, yéu td nhan tao hodc cac truong hop bat kha khang
bao gdbm nhung khéng gidi han do b3o, Il lut, qud dp, sdu bénh, x(r ly khéng phu hop, sit dung sai, bd bé,
chay, v nudc, sét hoac cac thién tai khac.

6. Daivdicac sadn phdm duwoc trang bi model SPD, khi xay ra xét danh vwot qua pham vi bdo vé clia SPD, né sé

khong thé bao vé bién tin va bao hanh c6 gidi han cia GOODWE KHONG bao gdm cac hu hong vé bién tan

hodc phu kién do diéu kién sét danh nhu vay gay ra.

7Phd hoai, khac, dan nhan, danh dau khéng thé phuc hdi hodc nhiém ban hodc trém cap.

St dung khéng tuén thid cac quy dinh an toan (VDE, IEC, v.v.).

LSi hodc hu hong do cac nguyén nhan khac khong lién quan dén chat lwgng san pham.

10. B4t ky v&t ri ndo xuat hién trén vé cla thiét bi do digu kién méi trwdng khic nghiét gay ra. L6i hodc huw hong
do ti&p xuc véi moi trwdng b bién / nwde man hodc cac khu vire hodc didu kien mai truwong khac nghiét
khac ma khang c6 xac nhan / phé duyét bang vin ban clla GOODWE trudc khi lap dat.

11. CActai nan va tdc dong bén ngoai.

12. Viéc két hgp san pham lwu trit cla GOODWE véi pin axit chi hodc bat ky b pin lithium nao khac ngoai danh
sach pin twong thich cda ching t6i. Vui long tham khao link bén dudi dé biét danh sach chi tiét cac bé pin
twong thich.
https://en.goodwe.com/Public/Uploads/sersups/Approved%20Battery%200ptions%20Statement-EN.pdf

13. Trir khi cé thda thudn dic biét gitta GOODWE va nha san xuat pin, ddi véi tat ca cac bo pin KHONG duoc ligt
ké trong ‘DANH SACH PIN BUQC PHE DUYET' clia ching t6i, nhwng d3 hoan thanh kiém tra kha ning tuong
thich véi bi€n tan GOODWE, trach nhiém clia don vi I3p dét / nha tich hop hé thdng 13 kiém tra d6 an toan
cla pin cling nhu hiéu suat va dé tin cay cta hé théng. GoodWe s& dam bao hiéu suat cla bién tan trong
diéu kién lam viéc binh thudng trong thoi han bao hanh ¢ gidi han va cung cap hd tro ki thuat c6 gidi han
néu can thiét. Tuy nhién, GoodWe s& khéng chiu trdch nhiém d6i vdi cac truc tric cha hé théng va bat ky tén
that hodc thiét hai ndo phat sinh.

14. L&isan pham khong duoc bao cho GOODWE trong vong mot thang ké tir khi xuat hién.

15. Vuilong luu y ring néu st dung bat ky san phdm nao clia GoodWe cho muc dich giai phdp chdng nguoc
dong, bat budc phai doc trwdc hwéng dan st dung clia san phdm chdng nguoc dong dé dam bao d3 hiéu rd
d4y d0 nguyén tic hoat dong chdng ngugc dong. Can phai hidu rd rang trong qua trinh st dung thuc t&, van

L ® N
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c6 thé phat ra mot lwong cong suat rat nhé vao ludi dién, dieu nay khong thé tranh khoi hoan toan bang giai
phép kj thuat hién nay cla san pham chéng nguoc dong GoodWe. B3t budc phai bao cdo bat cir nha may
quang dién nao da s dung san pham GoodWe cho co quan cé tham quyén cla dia phwong chiu trach
nhiém quan Iy twong (tng. N&u cac nha mdy quang dién khéng bdo céo viéc st dung nhu vy, GoodWe sé&
khoéng chiu trach nhiém phéap ly d6i v&i bat ky va tat cd cac rdi ro va hinh phat phat sinh tir hodc lién quan
dén viéc sir dung khéng duoc bao cdo hoic trai phép cic sdn phdm clia GoodWe. Trong trudng hop cac nha
may quang dién d3 bao cdo viéc si dung san pham clia GoodWe, trach nhiém clia GoodWe s& khéng vuot
qua téng s6 tién trong Don mua hang cla cac san pham lién quan.

TRUONG HOP NGOAI BAO HANH

B4t ky 16i nao xay ra sau khi hét thoi han bao hanh hoidc xay ra trong thoi han bao hanh nhung duoc liét ké trong

céc trwong hop khong dwoc bdo hanh & trén, dwoc GOODWE goi la cac trwdng hgp ngoai bdo hanh. DSi vdi tat ca

cac truvdng hop ngoai bao hanh, GOODWE cé thé tinh phi dich vy tan noi, phi linh kién, chi phi nhan céng va phi

hau can cho khach hang, bao gdbm bat ky / tat ca:

1. Phidich vu tan noi: chi phi di lai va thoi gian dé ki thuat vién cung cap dich vu tai chd va chi phi nhan cong
cho k§ thuat vién stra chira, bao tri, cai d4t (phan cirng hodc phan mém) va g& 16i san pham.

2. Phibo phan / vat liéu: chi phi clia cac bd phan / vat liéu thay thé& (bao gdm bat ky phi van chuyén / quan tri
nao cé thé ap dung).

3. Phi hau can: chi phi giao hang va bat ky chi phi nao khac phét sinh khi san pham bi 16 dwoc glri tir nguoi
dung d&n GOODWE hodc / va san pham d3 slra chita dugc glri tr GOODWE dén ngudi dung.

GIA HAN BAO HANH

Ngoai bao hanh cé gidi han 5 ndm di kém v&i sadn phdm bién tan theo mic dinh, GOODWE cung cap cac tly chon

gia han bdo hanh cho t4t ca cac bién tan duoc mua théng qua cac kénh phan phéi duoc Gy quyén. D8 biét bang

gia gia han bdo hanh, vui long lién hé véi GOODWE qua https://vi.goodwe.com/contact-us.asp.

1. GOODWE cung cép lwa chon gia han bdo hanh 'Dén 7', 'Dén 10', 'D&n 5+*5', 'Dén 5+*10', 'Dén 5+*15' va
'Dé&n 5+*20' (Mot s6 lya chon nay cé thé KHONG kha dung cho cac model may hybrid), cé thé mua duoc tir
cac nha phan phédi dwoc Oy quyén cila GOODWE (d6i véi khach hang Uc, vui long truy cap kénh mua hang
trwe tuyén cda ching t6i https://au-warranty.semsportal.com/) cho bat cir bién tn ndo theo cac diéu kién
sau:

a) D&i véi tat ca cac bién tan hybrid va bién tan ndi lwdi tir 25KW trd 1én: trong vong 12 thang ké tir ngay san
xudt bién tan (hodc 6 thang ké tir ngay |ap d&t [an dau).

b) D&i véi bién tan ndi lwdi cé cong suat duwdi 25KW: trong vong 30 thang ké tir ngay san xuat bién tan (hoic
6 thang ké tir ngay |3p dat [an dau).

2. DEivéi'To7', 'To 10", 'To 5+*5', 'To 5+*10', 'To 5+*15' va 'To 5+*20' ndm bao hanh mé& réng, bao gdbm bao
hanh cé gidi han 5 ndm di kém v&i sdn pham bién tan theo mic dinh va bdo hanh mé& rong tir 7 d&n 20 ndm
bao gdm chi phi phan cirng (bao gdm céc bd phan thay thé hoic thiét bj dé khéc phuc su ¢d theo quyét dinh
riéng cia GOODWE), khéng bao gdm bat ky chi phi nao khac.

3.  Daivédi bao hanh mé rong 'To 7' va 'To 10' cé nghia |a bao hanh tiéu chuin 5 ndm ban dau s& dwoc maé rong
|én dén 7 dén 10 nam, va né KHONG cé nghia la ban s& duoc bdo hanh thém tir 7 dén 10 ndm cdng vao bao
hanh tiéu chuin 5 ndm ban d4au. Bén canh phan clng, nd cling bao gdm chi phi Van chuyén va chi phi lao
déng dich vu tan noi bing cach tuan theo cac didu khoan dugc mé ta trong phan PHAM VI BAO HANH. T4t
ca céc chi phi khac bao gdm nhung khéng gidi han & viéc bdi thudng thiét hai tryc ti€p hodc gian ti€p phat
sinh tir thiét bj bi 16i hodc cac phan khéac clia hé théng PV, hodc mat ngudn dién dwoc tao ra trong thoi gian
ngirng hoat dong ctia san pham KHONG n3m trong cac tuy chon gia han bdo hanh ctia GOODWE.

PHAM VI DIA LY

Diéu khodn va diéu kién bdo hanh cé gi¢i han cila GOODWE nay ap dung cho thi truérng quéc té ngoai trir Trung
Quéc dai luc, Hong Kdng, Macao, Dai Loan, Uc, New Zealand hodc cac nuédc Chau Au (cac dia diém nay duoc ép
dung cdc diéu khoan va diéu kién khac). N6 dwoc dp dung cho cdc thiét bi dwoc mua tir cic kénh phan phéi duoc
dy quyén bdi GOODWE va duoc |3p dat tai diém dén duoc xac dinh trong thj truong quéc té néu trén, trir khi cé
céc diéu khoan va diéu kién bdo hanh duoc quy dinh dac biét gitta GOODWE va ngudi mua tryc tiép. Déi véi bat
ky thiét bj nao duoc ban cho mét quéc gia / khu ve nhung duoc 13p dat & mot qudc gia / khu vue khac, bao
hanh s& khang cé hiéu lwc néu GOODWE khdng cung cdp van ban xac nhan / chap thuan truwdc khi lap dat.

GIO1 HAN TRACH NHIEM PHAP LY CUA GOODWE

Bao hanh ¢ gidi han nay dp dung cho san pham duoc ban va l3p dét sau thang 7 ndm 2020. Day la bién phép
khac phuc ddc biét va duy nhat cla ngudi dung cudi véi GOODWE va trach nhiém duy nhat va déc quyén cla
GOODWE d&i véi cac 16i trong san pham. Bao hanh cé gidi han nay thay thé tat ca cic bao dam va trach nhiém
phap ly khac cia GOODWE, cho dii bang miéng, bang vin ban, (khong bat budc) theo luat dinh, hop dong, bang
van ban hodc bang cach khac, bao gdm nhung khong gidi han va néu duoc luat hién hanh cho phép, bat ky didu
kién, bdo dam hoac diéu khoan ngu y nao lién quan dén chat luvgng théa dang hodc phu hop véi muc dich. Tuy
nhién, bao hanh cé gi¢i han nay s& khéng loai trir hodc han ché bat ky quyén hop phap (theo luat dinh) ndo cla
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ban theo luat qudc gia hién hanh. Trong pham vi cho phép cua (cac) luat hién hanh, GOODWE khéng chiju bat ky
trach nhiém phap Iy ndo d&i véi bat ky mat mat, hu héng hodc hdng héc nao vé dit liéu, d6i vai bat ky tén that
nao vé Igi nhuan, mat viéc s dung sdn pham hodc chirc nang, mat kinh doanh, mat hop déng, mat doanh thu
hodc mat khoan tiét kiém du kién, tdng chi phi hodc chi phi hodc cho bat ky mat mat hodc thiét hai gian tiép nao,
mat mat ho3c thiét hai do hau qua hodc mat mat hodc thiét hai d3c biét, hodc mat mat hodc thiét hai mang tinh
trirtng phat. Trong pham vi luat hién hanh cho phép, trach nhiém cia GOODWE s& duwoc gidi han trong gia tri mua
clia sdn pham. Cac gidi han trén s& khéng ap dung trong treong hop GOODWE so suat hodc ¢6 y ¢6 hanh vi sai
trai hodc trong trwdng hop tlr vong hodc thuong tich ¢d nhan do so sudt da dwgc chirng minh la cla GOODWE.

* B30 hanh c6 gidi han 13 1&i hita bao hanh co ban tir GOODWE cho ngudi dung cudi. & mét s6 quéc gia / quan, ngudi dung cudi cé thé
nhan dugc bdo dadm bao hanh bé sung (it nhat phai twong dwong véi bdo hanh clia nha san xuat) do nha phan phéi dia phuong cla
GOODWE cung cap; néu cé bat ky khiéu nai nao phat sinh v& mat nay, vui long gtti chiing dén nha phan phdi dia phwong. Xin lvu y rang
tuyén bd bdo hanh cé gidi han ctia GOODWE nay cé thé KHONG phai Ia phién ban méi nhat, vui long tham khao phién ban méi nhat cla
bao hanh cé gi¢i han cia GOODWE béng cach truy cap trang web toan cau cla ching toi qua https://en.goodwe.com/warranty.asp.
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