GOODWE

Omezena zaruka spole¢nosti GOODWE na akumulatorovy systém Lynx fady LX F

(Pro mezinarodni trh EU a Jihoafrickou republiku)

PREHLED

Spole¢nost GoodWe Technologies Co., Ltd (dale jen GOODWE) zarucuje, Ze s vyhradou niZe uvedenych vyjimek a
omezeni bude akumulatorovy systém spole¢nosti GOODWE rady LX F 6.6-H, LX F 9.8-H, LX F 13.1-H, LX F 16.4-H
dodan s nasledujici*zarukou vyrobce:

1.

10letou zarukou na produkt: spole¢nost GOODWE zarucuje, Ze elektronicky hardware a skfin produktu
(v€etné krytu akumulatoru, mikrojistice, BMS PCBA) bude bez zdvad zplsobenych nespravnym zpracovanim
nebo vadnymi materialy; nebo

10letou zarukou na vykon: spole¢nost GOODWE zarucuje, Ze po dobu deseti (10) let si akumulatorovy systém
(i) uchova bud sedmdesat procent (70 %) vyuzitelné energie od data pocatku zaruky; nebo (ii) dosahne
minimalni vystupni energie, podle toho, co nastane dfrive.

Cislo *VyuZitelna energie Minimalni vystupni energie (MWh)
modelu (kwh)
LX F 6.6-H 6,55 16,77
LX F 9.8-H 9,83 25,16
LXF13.1-H 13,10 33,54
LX F 16.4-H 16,38 41,93

pocinaje datem puvodni instalace u kupujiciho. Pokud zakaznik neni schopen poskytnout odpovidajici
dokumentaci, bude datem zacatku zaruky datum odeslani produktu spole¢nosti GoodWe. Spole¢nost GoodWe
poskytuje maximalné 11letou zaruku na produkt a 11letou zaruku na vykon od data vyroby.

PODMINKY PRO NAROK NA REKLAMACI

1.

10.

Vada akumulatorového systému se projevi béhem zaruéni doby akumuldtorového systému, jak je stanoveno
vyse.
Jakakoli porucha, zavada nebo varovani, které vedou k tomu, Ze systém nefunguje nebo funguje abnormalné,
musi byt ozndmeny podle podminek popsanych v ¢asti ,,JAK PODAT REKLAMACI V RAMCI OMEZENE ZARUKY
SPOLECNOSTI GOODWE“ do dvou tydnii od projeveni.
Akumulatorovy systém smi instalovat pouze profesiondlni instalacni firmy kvalifikované podle mistnich
predpist.
Koncovy uZivatel je povinen akumulatorovy systém obsluhovat a pouZivat v souladu s uZivatelskou a
instalacni priruckou.
Koncovy uZivatel je povinen predloZit pavodni doklad o ndkupu akumulatorového systému.
Po zakoupeni akumulatoru musi byt instalace dokoncena do jednoho mésice. Pokud zatizeni neni urceno k
okamzité instalaci nebo pouzivani, skladovani produktu musi splfiovat nasledujici pozadavky:
a)  Nerozbalujte vnéjsi krabici a nevyhazujte vysousedlo.
b)  Dokoncete instalaci zafizeni do tfi dnd po vybaleni. Pokud neni zafizeni nainstalovano, zabalte a ulozte
jej do plvodni krabice.
c)  Zarizeni stohujte v souladu se stitky a poZadavky na krabici.
d)  Zafizeni musi byt stohovano opatrné, aby nedoslo k padu.
e)  UdrZujte zafizeni mimo dosah horlavych, vybusnych a korozivnich latek.
f) Umistéte zafizeni na chladné misto mimo pfimé slunecni svétlo.
g)  Zafizeni skladujte na Cistém misté. Ujistéte se, Ze teplota a vlhkost prosttedi jsou pfimérené a
nedochazi ke kondenzaci.
h)  Stav nabiti akumulatoru pfi uskladnéni: 25-50 %. Provadéjte nabiti a vybiti akumuldtoru kazdych 6
mésica.
i) Doporuéend skladovaci teplota: 0-35 ‘C (méné ne? jeden rok), -20-0 C nebo 35-45 C (méné
nez jeden mésic).
j) Doporucena vlhkost pfi skladovani: 0-95 % RH (bez kondenzatu). Neinstalujte akumulator, pokud
obsahuje vlhkost nebo kondenzat.
Teplota nabijeni akumulatorového systému NESMI prekrocit 0-50 “C a teplota vybijeni akumulatorového
systému NESMI prekrocit -20-50 °C, pficem? akumulatorovy systém nesmi byt v misté instalace vystaven
pfimému slunecnimu zareni. Misto instalace akumuldtorového systému musi byt vétrané v souladu s
pozadavky uzivatelské ptirucky a instalacni prirucky.
Tato zaruka pokryva kapacitu odpovidajici jednomu Uplnému cyklu za den. Akumulatorovy systém neni
vhodny pro napdjeni Zivotné dlleZitych Iékarskych pristrojd nebo pouZiti v automobilovém primyslu.
Akumulatorovy systém musi byt instalovan s méni¢em spolecnosti GOODWE nebo GE podle seznamu
kompatibilnich produktd spole¢nosti GOODWE.
Akumulator fungoval po instalaci bez preruseni déle nez 6 mésica.
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JAK PODAT REKLAMACI V RAMCI OMEZENE ZARUKY SPOLECNOSTI GOODWE

Koncovi uzivatelé, ktefi chtéji uplatnit zaruku, se musi obratit na svého mistniho distributora, od kterého

akumulatorovy systém zakoupili, nebo na instalacni firmu, kterd akumulator nainstalovala. Pokud konecny uzivatel

od téchto osob nemuze ziskat pozadovanou sluzbu nebo pokud nebyl se sluzbou téchto osob spokojen, muze svij

pozadavek na sluzbu eskalovat tim, Ze zaloZi servisni tiket a svou reklamaci poda u spole¢nosti GOODWE na

strance https://support.goodwe.com/portal/home.

Za Ucelem poskytovani pratelskych a v€asnych sluzeb spolupracuje spole¢nost GOODWE s mnoha distributory a

instalacnimi firmami po celém svété. Tito distributofi a instalacni firmy se povazuji za vychozi servisni kanal

spolecnosti GOODWE, a proto je pouZijte k uplatnéni zaruky; spole¢nost GOODWE provadi audit svych servisnich

kanalu, aby zajistila kvalitu sluZeb poskytovanych zédkaznik(im.

Pro komunikaci s mistnim distributorem si pripravte nasledujici informace, které mohou byt poZzadovany.

1. Kontaktni Udaje Zadatele, véetné jména osoby, ndzvu spolecnosti, telefonniho Cisla, e-mailové adresy a
dodaci adresy.

2. Informace tykajici se vSech vadnych akumuldtorovych systém, véetné Cisla modelu, sériového Cisla, data
instalace a data poruchy. Reklamaci uplatnéte do 2 tydnud od data poruchy. V opacném pfipadé bude
spole¢nost GOODWE mit za to, Ze jste se vzdali prava na reklamaci.

3. Informace o instalaci, véetné znacky, modelu a poctu FV paneld.
4. Chybové hlaseni na obrazovce aplikace (pokud je k dispozici) a dalsi informace tykajici se zavady/chyby.
5. Popis ¢innosti pred poruchou a podrobné informace o predchozich reklamacich (pokud existuji).

Spole¢nost GOODWE miiZe zajistit kontrolu na mist&, aby zjistila pfic¢inu zavad. Zadatel je odpovédny za umoznéni
pFistupu, poskytnuti svého ¢asu a zajisténi bezpecnosti provadéni kontroly technikem spole¢nosti GOODWE nebo
autorizovanou treti stranou. Spole¢nost GOODWE si vyhrazuje pravo neprovést kontrolu, pokud to technik
spolecnosti GOODWE nebude povaZovat za bezpecné.

zPUSOBY RESENi REKLAMACE

Pokud je reklamace pfijata v zaru¢ni dobé a na akumulatorovém systému je zjisténa zdvada, na kterou se vztahuje

zéruka, mlze spole¢nost GOODWE dle vlastniho uvazeni

1. odstranit zdvadu zménou konfigurace nebo aktualizaci softwaru; nebo

2. opravit akumulatorovy systém pomoci nahradnich dild; nebo

3. vyménit akumulatorovy systém na akumuldtorovy systém, ktery je zcela novy nebo repasovany, avsak
alespon funkéné ekvivalentni plivodnimu akumulatorovému systému, nebo za vylepseny model, ktery je bud’
funkéné ekvivalentni, nebo lepsi nez plivodni akumulatorovy systém. V pfipadé vymeény produktu v zarucni
dobé se zbyvajici zarucni doba automaticky prenese na nové vyménény produkt. Pokud je po provedeni
vymeény zbyvajici zaruéni doba kratsi nez pdl roku, bude zaruka prodlouZena na dobu 6 mésicll. Pro kazdy
jednotlivy pfipad vymény akumulatorového systému musi zadatel pred vyménou akumulatorového systému
shromazdit potfebné informace a odeslat Zadost o pridéleni reklamacniho Cisla RMA (podle Sablony
spole¢nosti GOODWE) spole¢nosti GOODWE k potvrzeni.

Vsechny Casti akumuldtorového systému nebo jiného zafizeni, které spole¢nost GOODWE vymeéni, se stanou

majetkem spole¢nosti GOODWE. Pokud se zjisti, Ze se na akumulatorovy systém nevztahuje tato omezena zaruka,

spolecnost GOODWE si vyhrazuje pravo uctovat manipulaéni poplatek.

NA CO SE ZARUKA VZTAHUJE?

Béhem poslednich 5 let zaruky na produkt bude spole¢nost GOODWE zodpovédna pouze za naklady na dily a
material, pficemz pro prvnich 5 let zaruky na produkt se pouziji podminky nize:
Naklady na pfepravu: v urcitych oblastech spoleénost GOODWE pokryje naklady na pfepravu k zékaznikovi / od
zdkaznika pomoci bézné pozemni prepravy aZ do celkové ¢astky (pro sazbu kontaktujte spolecnost GOODWE).
Zadatel musi uhradit veskeré néklady navic nebo naklady vzniklé pouzitim jiného zplsobu pFepravy. V nékterych
pfipadech musi Zadatel zajistit vraceni reklamovaného akumulatorového systému spole¢nosti GOODWE a se
spolec¢nosti GOODWE se predem domluvit na harmonogramu prepravy. Zasilané akumuldtorové systémy musi byt
primérené zabaleny a spole¢nost GOODWE doporucuje pouZit stejny obalovy material, jaky byl pouZit na
produktu v dobé nakupu. Pokud reklamovany akumulatorovy systém neni vracen do 4 tydn( poté, co opravnéna
osoba obdrzi ndhradni jednotku, nebo pokud po kontrole vraceného akumulatorového systému neni zjisténa
Z4dna vada, spole¢nost GOODWE vyfakturuje Zadateli naklady za ndhradni jednotku véetné naklad( na dopravu a
souvisejicich servisnich poplatkd.
Naklady na praci na misté: v nékterych oblastech nebo obchodnich pripadech se spolecnost GOODWE mze na
zakladé vlastniho uvazeni rozhodnout, Ze Zadateli nebo mistni instala¢ni firmé nebo elektrikari nabidne slevu na
Uhradu provedenych praci na misté (pro sazbu kontaktujte spolecnost GOODWE), aby motivovala Zadatele k
vyreseni problému prostfednictvim mistni opravnéné instalacni firmy, a to za nasledujicich podminek:
1. Sleva bude poskytnuta POUZE osobé, ktera provedla servis reklamovaného akumuldtorového systému na
misté.
2. Reklamovany akumulatorovy systém byl vracen spole¢nosti GOODWE a po testovani a kontrole spole¢nosti
GOODWE je akumulatorovy systém povaZovan spolecnosti za vadny, pokud jde o zpracovani nebo material.
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3. Zadatel musi pred provedenim praci na misté kontaktovat spole¢nost GOODWE a obdrzet souhlas s
provedenim praci. Pokud se jedna o odlehlou oblast nebo pokud se instalacni firma nedokaze dostavit na
misto, doporucuje spole¢nost GOODWE, aby Zadatel vyuzil mistniho elektrikare, ktery provede servis na
misté.

4. Slevu na sluzbu je tfeba uplatnit do 2 mésich od data, kdy byla sluzba na misté schvalena spoleénosti
GOODWE.

5. Celkové naklady na praci (véetné DANE/GST) NESMi PRESAHNOUT celkovou &astku (pro sazbu kontaktujte
spolec¢nost GOODWE) na ptipad.

Na vsechny ostatni naklady, véetné napriklad kompenzace pfimych nebo nepfimych skod zptsobenych vadnym

zatizenim nebo jinymi zafizenimi FV systému nebo ztratou elektrické energie generované béhem odstavky

akumulatorového systému, se omezena zaruka spole¢nosti dne GOODWE nevztahuje.

VYJIMKY ZE ZARUKY

Nasledujici okolnosti mohou zpUsobit zavady zafizeni, avSsak NEVZTAHUJE SE na né omezena zaruka spolec¢nosti

GOODWE.

1. Bézné opotrebeni.

2. Jakékoli vady, které se vyskytnou po uplynuti zaruéni doby akumulatorového systému (s vyjimkou
dodatecnych dohod o prodlouZeni zaruky).

3. Instalaci produktu MUSI provadét kvalifikované instalaéni firmy. Pokud se prokaze, 7e problém byl zptisoben
chybnou instalaci, na vzniklé poruchy nebo poskozeni se omezena zaruka spole¢nosti GOODWE NEVZTAHUIJE.

4. Poruchy nebo poskozeni zplsobené nedodrzenim prirucek k produktu nebo souvisejicich pozadavkt na
instalaci a udrzbu.

5. Poruchy nebo skody zplsobené chybnou instalaci nebo provozem nebo udrzbou provadénou v rozporu s
pokyny spole¢nosti GOODWE neautorizovanou instalaéni firmou.

6. Skoda umysiné zpGsobenda koncovym uZivatelem.

7. DemontaZ, opravy nebo Upravy provadéné tieti stranou/osobou, kterd neni autorizovana spolec¢nosti
GOODWE. Upravy akumulatorového systému, zmény designu nebo vymény diléi neschvalené spole¢nosti
GOODWE.

8. Zavady nebo $kody zplsobené nepredvidatelnymi okolnostmi, zasahy jinych osob nebo vy$si moci, véetné
naptiklad boufek, zaplav, prepéti, skiidcd, nevhodného zachazeni, nespravného pouziti, zanedbani, pozaru,
vody, blesku nebo jinych pfirodnich vliva.

9. Vandalismus, poskrabani, nalepeni samolepek nebo umisténi jiného neodstranitelného oznaceni,
kontaminace nebo kradez.

10. Zavady nebo poskozeni zplsobené jinymi faktory, které nesouviseji s kvalitou akumulatorového systému.
11. Jakakoli rez, ktera se objevi na krytu zafizeni, zpUsobena vlivy pocasi, nehodami nebo vnéjsimi vlivy. Zavady
nebo poskozeni zpUsobené vystavenim klimatu morského pobrezi / slané vodé nebo jinym agresivnim
prostfedim nebo pfirodnim podminkam bez pisemného potvrzeni/schvaleni spoleénosti GOODWE pred

instalaci.

12. Poskozeni vzniklé pFi pfepravé, nespravné montazi produktu, demontazi, prekroceni teplotniho rozsahu pfi
pouZivani a nespravném poufziti.

13. Koncovy uZivatel neposkytne spravné sériové Cislo produktu nebo je sériové Cislo produktu necitelné nebo
bylo zménéno bez svoleni spolec¢nosti GOODWE.

14. Vady produktu vzniklé v disledku zmén vnitrostatnich nebo regionalnich zakond nebo predpist.

15. Porucha produktu neni ohlasena spole¢nosti GOODWE do jednoho mésice od zjiSténi.

MIMOZARUCNI PRIPADY

Jakékoli vady, které se vyskytnou po uplynuti zaru¢ni doby nebo které se vyskytnou v zarucni dobé, ale které jsou

uvedeny ve vyjimkach ze zaruky vyse, budou spolecnosti GOODWE povazZovany za mimozarucni pfipady. U vSech

mimozaruénich pfipadl muzZe spolecnost GOODWE uctovat zakaznikovi poplatek za servis na misté, poplatek za
dily, ndklady na praci a logisticky poplatek, véetné nasledujicich:

1. Poplatek za servis na misté: naklady na cestu a ¢as technika na provedeni servisu na misté a naklady na praci
technika, ktery provadi opravu, udrzbu, instalaci (hardware nebo software) a odstrafiovani zavad
akumulatorového systému.

2. Poplatek za dily/materidly: naklady na ndhradni dily/materialy (véetné pfipadnych naklad( na pfepravu /
administrativnich poplatkd).

3. Logisticky poplatek: naklady na doruceni a jakékoli dalsi vydaje vzniklé pfi odeslani vadnych akumulatorovych
systém uZivatelem spole¢nosti GOODWE a/nebo odeslani opravenych akumulatorovych systému
spolec¢nosti GOODWE uzivateli.
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ZEMEPISNA OBLAST PLATNOSTI

Podminky omezené zaruky spole¢nosti GOODWE plati pouze pro zafizeni, ktera byla ptivodné zakoupena pomoci
kanalt autorizovanych spole¢nosti GOODWE a nainstalovana v ramci mezinarodniho trhu (pevninska Cina,
Hongkong, Macao a Tchaj-wan jsou vylouceny), ledaZze mezi spole¢nosti GOODWE a ptrimym kupujicim existuji
specialné stanovené zaruéni podminky. Pro vSechny jednotky prodavané pro instalaci v jedné mezi/oblasti, ale
nainstalované v jiné zemi/oblasti, zaruka pozbude platnosti, pokud k tomu spole¢nost GOODWE neposkytne
pisemné potvrzeni/schvéleni pfed instalaci.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI GOODWE

Zaruka je jediny a vyhradni napravny prostfedek koncového uzivatele vici spolecnosti GOODWE a predstavuje
jedinou a vyhradni odpovédnost spolecnosti GOODWE za vady akumulatorového systému. Tato omezena zaruka
nahrazuje viechny ostatni zaruky a zavazky spole¢nosti GOODWE, at uz Ustni, pisemné, (nepovinné) zakonné,
smluvni, vzniklé na zakladé civilnich deliktl nebo jiné, véetné naptiklad jakychkoli implikovanych podminek, zaruk
nebo jinych podminek, pokud jde o uspokojivou kvalitu nebo vhodnost pro dany Ucel, v rozsahu, jak to povoluji
platné zakony. Tato omezenad zaruka vsak nevylucuje ani neomezuje Zadna z vasich zakonnych prav podle platnych
narodnich zakona. V rozsahu povoleném pfislusnymi zakony neprebira spole¢nost GOODWE Zadnou odpovédnost
za jakoukoli ztratu nebo poskozeni dat, usly zisk, nemoZnost pouziti akumulatorovych systémd nebo funkci, ztratu
obchodnich prileZitosti, ztratu smluv, ztratu piijmu, ztratu oéekavanych Uspor, zvysené naklady nebo vydaje nebo
za jakoukoli nepfimou ztratu ¢i Skodu, naslednou ztratu ¢i Skodu, zvlastni ztratu ¢i Skodu, nebo sankci ¢i Skodu. V
rozsahu povoleném platnymi zakony je financ¢ni odpovédnost spole¢nosti GOODWE omezena na kupni hodnotu
akumulatorového systému. Vyse uvedena omezeni neplati v pfipadé hrubé nedbalosti nebo umysiného pochybeni
spole¢nosti GOODWE nebo v pfipadé smrti nebo zranéni osob v disledku prokazané nedbalosti spole¢nosti
GOODWE.

Zavérecna ustanoveni
Podminkou uplatnéni zaruéni reklamace je souhlas ptvodniho kupujiciho s tim, Ze jakykoli spor o technickych
skute¢nostech souvisejicich s naroky vznesenymi v ramci této omezené zaruky muize spolecnost GOODWE
postoupit k odbornému posouzeni podle v té dobé platnych Pravidel odborného posouzeni institutu pro feseni
spor(, a to s nasledujicimi vyhradami:
1. Odbornikem musi byt renomovana zku3ebni organizace, jako je TUV Rheinland, TUV SUD, Intertek, UL, CQC
nebo CGC nebo jakdkoli jina vzajemné prijatelna nezavisla zkusebni organizace treti strany (odbornik).
2. Naklady na odbornika, véetné vsech naklad(i na odeslani jakéhokoli produktu k testovani odbornikovi, hradi
pavodni kupujici, pokud:
a)  pavodni kupujici nestahne svou reklamaci v ramci zaruky do 14 dn( poté, co spole¢nost GOODWE
pavodnimu kupujicimu ozndmila, Ze hodla spor predlozit odbornikovi; a
b)  odbornik rozhodne spor ve prospéch spole¢nosti GOODWE.

* Zaruka vyrobce je zakladni zarukou, kterou spole¢nost GOODWE poskytuje koncovym uzivatelim. V uréitych zemich/oblastech mohou
koncovi uZivatelé obdrZet dodatecné zaruky (nejméné ekvivalentni zaruce vyrobce), které poskytuje mistni distributor spolecnosti
GOODWE; pokud v tomto ohledu vzniknou jakékoli néroky, obratte se na mistniho distributora. Vezméte na védomi, Ze toto prohlaseni o
omezené zaruce spole¢nosti GOODWE NEMUSI byt nejnovéjsi verzi prohlaseni. Pro nejnovéjsi verzi omezené zaruky spoleénosti
GOODWE navstivte nade globalni webové stranky na adrese https://en.goodwe.com/warranty.asp

*VyuZitelna energie (kWh) se méti podle zkusebnich podminek a metod v pfiloze A

Pfiloha A

Podminka méFeni kapacity: Okolni teplota: 25-28 °C

Metoda nabijeni/vybijeni:

1.  Vybijejte akumulator konstantnim proudem, dokud akumulator nedosahne vybijeciho vypinaciho napéti
nebo meze automatické ochrany akumulatoru.

2. Odlozte akumulator na 10 minut.

3. Nabijejte akumulator konstantnim proudem a nabijecim napétim, dokud nedosdhnete meze automatické
ochrany akumulatoru.

4, Odlozte akumulator na 10 minut.

5.  Vybijejte akumuladtor konstantnim proudem, dokud akumuldtor nedosahne vybijeciho vypinaciho napéti
nebo meze automatické ochrany. Vypocitejte vybitou kapacitu akumulatoru. BEhem procesu sledujte
vybijeci proud. (Zda je proud konstantni.)

6.  Vzorec pro vypocet: Proudova kapacita = doba vybijeni x hodnota konstantniho proudu

7. Nabijejte akumulator konstantnim proudem a nabijecim napétim, dokud nedosahnete meze automatické
ochrany akumulatoru.
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